


QUIÉNES SOMOS
Felicity360 es una consultora de Recursos Humanos y Comunicaciones, que busca 
ser un Partner Estratégico para todas las empresas que requieran de un servicio 
especializado, profesional y flexible en marketing relacional, con el objetivo de 
generar lazos sólidos con sus colaboradores y clientes. 

Felicity360 está conformado por profesionales altamente calificados y 
comprometidos en lo que hacemos, con más de 10 años de expertise en plataformas 
de engagement, lo que nos ha permitido generar grandes alianzas y excelentes 
resultados con cada uno de nuestros clientes.



NUESTROS CLIENTES

Algunas de las empresas que han confiado en nosotros para administrar sus plataformas de beneficios 

y gestionar contenidos.



MÁS AMIGABLE
Responsiva, intuitiva, de fácil acceso y usabilidad. No es invasiva con tus 

sistemas internos lo que facilita de sobremanera la implementación.

El acceso a todos los beneficios es de forma online 24/7.

Estamos totalmente a la vanguardia.

MÁS FLEXIBLE  Y PERSONALIZADA (Look & Feel y Accesos TI)
Sabemos la importancia de tu marca y su branding corportativo, por lo mismo 

alineamos nuestro diseño a tu línea gráfica para lograr una mayor  identificación 

por parte de tus colaboradores y aumentar con esto su sentido de pertenencia.

Cada plataforma es única y especial.

PLATAFORMA TORCH



MÁS CAPACIDAD DE DESARROLLO
Siempre estamos atentos a toda oportunidad de crear  nuevos módulos 

que solucionen tus requerimientos y nos ayuden a cumplir nuestro 

desafío de ser el mejor partner estratégico para tu empresa. 

Tus necesidades son nuestras motivaciones.

EJECUTIV@S Y SOPORTE
Todos nuestros clientes cuentan con ejecutivos que administrarán tu 

cuenta y gestionarán la plataforma según sean tus necesidades, además

de enviar reportes y estar atentos a todos tus requerimientos e 

inquietudes sobre la plataforma y su funcionamiento. 

Más que un buen software, bridamos un excelente servicio.

PLATAFORMA TORCH



Siempre estamos atentos a toda oportunidad de crear nuevos 

módulos que solucionen tus requerimientos.

START
Estos módulos están diseñados como base para armar todas las 

plataformas según las necesidades de cada cliente. Consideramos 

que son los módulos para comenzar a transmitir e informar 

Beneficios.

GROW
Estos módulos son para todos aquellos quienes entregan beneficios 

y eficiencia más avanzada para sus colaboradores, ya que son 

módulos de mayor gestión y control para cada compañía.

MÓDULOS TORCH



START

• Convenios 

• Beneficios Corporativos

• Documentos (Procedimientos)

• Formularios en línea

• Panoramas

• Noticias

• Cultura Interna

• Cumpleaños

MÓDULOS TORCH

• Muro Social

• Calendario 

• Gestor de Tareas

• Carpooling

• Agenda Empresa

• Portal Laboral Interno

• Shopping 

• Capacitación 

GROW

• Tiempo Flexible

• Reconocimiento Flexible

• Vacaciones online

• Agendamiento

• Compensaciones Flexibles

• Liquidaciones online

• Inducción

• Evaluación de Desempeño 



APP MOVIL
Módulos disponibles en la app WEB:

 Telepanoramas

 Noticias

 Usuarios 

 Convenios (Visualización y canje)

 Días libres (visualización, solicitud, 

y aprobación/rechazo de días libres)

 Cumpleaños (Visualización y envío de saludos)

 Muro Social (visualización y publicación de contenidos)

 Shopping (visualización y publicación de productos)



CONVENIOS
Una ayuda siempre viene bien

Tendrás acceso a convenios con interesantes descuentos que podrás usar 

cuando lo desees..



BENEFICIOS CORPORATIVOS
Transmitir cuanto te importan

Este módulo permite que los usuarios puedan tangibilizar los beneficios 

corporativos que entrega la empresa. Esta sección se puede rolificar con el fin 

de que cada colaborador pueda ver lo que le corresponde ver. Además 

puedes descargar archivos, formularios, entre otros. 



DOCUMENTOS (PROCEDIMIENTOS)
Todo en un mismo lugar

Este módulo es fundamental a la hora de organizar la información que los 

colaboradores necesitan saber. Podrás descargar procedimientos de 

diferentes trámites o asegurarte que todos tengan siempre acceso a los 

documentos de mayor uso. 

Además, los usuarios podrán cargar archivos solicitados por la empresa que 

son requisitos



FORMULARIOS EN LÍNEA
Agiliza tus procedimientos internos

¿Se tienen que inscribir para un evento? ¿Necesitan actualizar sus 

cargas familiares? o simplemente quieres conocer la opinión de tus 

colaboradores, para esto y mucho más puedes utilizar este módulo



ACTIVIDADES DE FIN DE SEMANA
Para todo y para todos

Entérate de las distintas actividades para realizar y disfrutar en familia. 

Publicamos semanalmente diversas actividades gratuitas o de bajo costo con el 

fin de romper la rutina y distraer la mente. 

Por temas de contingencia hemos enfocado las actividades a “Teleactividades” 

donde podrán encontrar categorías como: Entretenimiento, cursos, recetas, 

deporte, noticias, ¡todo online!. 



NOTICIAS
Todos informados

Podrás subir todas las noticias de interés de tu empresa, del área o de lo 

que estimen conveniente. Informar eventos, actividades realizadas, 

nuevos convenios, nuevos beneficios, reforzar ideas, recordar 

acciones…en fin, mucho por decir y por comunicar! 



CULTURA INTERNA
El ADN de cada compañía

Podrás dar a conocer todo lo que es la cultura de la empresa, desde la Misión 

y Visión, Pilares y Valores de la empresa que esperas todos tengan. No solo 

es informativo, sino que es motivador y una guía, sobre todo para quienes 

recién ingresan a ser parte de esta gran familia.



ORGANIGRAMA EN LÍNEA
Conoce a tu equipo 

Creemos importante dar a conocer al equipo y sus funciones. En este módulo 

se podrá visualizar el organigrama de la organización, ¡se podrá  ver hasta las 

fotos de los miembros del equipo!



CUMPLEAÑOS
Reconocimiento en un día especial

Una vez al año todos podrán hacer un reconocimiento especial a quien 

corresponda, de un modo simple y sencillo. Tendrás acceso a los cumpleaños 

del día y la posibilidad de enviar un saludo a solo un clic.



MURO SOCIAL
Para conectar a todos

Muro de fácil uso para enterarse de novedades, publicar fotos y compartir videos. 

Acá todos pueden compartir información y comentarios, o solo quienes tengan el 

acceso para hacerlo. Esta herramienta permite coordinar trabajos en equipo, 

realizar concursos y tener feedback de tus colaboradores.



GESTOR DE TAREAS – KANBAN
Aumenta la eficiencia de tu empresa

Este módulo permite ir controlando el avance del trabajo. Podrán cargar tareas

individuales o compartirlas en equipo e ir revisando el estado o situación en la que

éstas se encuentran.



CALENDARIO
Coordina a tu equipo de una manera sencilla

Mantente informado y actualizado. Publica las fechas de cursos, seminarios y 

todas las actividades de tu organización. 



CARPOOLING
Ahorra, comparte y protege el medio ambiente 

Comparte auto con un compañero de trabajo, si no tienes como llegar 

al trabajo, si prefieres viajar acompañado o si deseas ahorrar. Publica 

tu ruta y cupos para llevar, o revisa y contáctate para que te lleven.



AGENDA
Toda la empresa en un solo lugar

Acá podrás visualizar todos los datos de contacto de quienes trabajen en la 

empresa, pudiendo acceder esta información por distintas vías de búsqueda, 

como Área, Nombre, Apellidos y/o Cargo.



PORTAL LABORAL INTERNO
Todos pueden crecer

En este módulo tu podrás difundir distintas oportunidades laborales, donde 

los colaboradores podrán postular y así tener un crecimiento interno, o 

quizás también referir a alguien, interno o externo, que calce con la 

oportunidad laboral.



SHOPPING
¿Necesitas comercializar algo?

Publica en un ambiente seguro y confiable. Entérate de lo que tus compañeros 

están ofreciendo, y si estas interesado accede a los datos de contacto para que 

se concrete el negocio. Además utiliza esta herramienta para realizar ferias de 

beneficios y así apoyar emprendimientos.



CAPACITACIONES / FORMACIÓN
Mejora tus conocimientos, habilidades y actitudes

Este módulo permite que los colaboradores pueden revisar videos e 

información de forma controlada. Además les permite realizar sus evaluaciones 

y revisar la nota final. 



INDUCCIÓN A LA ORGANIZACIÓN
Facilita la integración a la empresa

En este módulo puedes crear cursos mandatorios, con un tiempo definido para 

completarlo, puntaje y certificado. Carga videos e información relevante para los 

nuevos ingresos y facilita este proceso.



TIEMPO FLEXIBLE
El valor del tiempo libre

Todos en algún momento necesitan un tiempo fuera de trabajo y este módulo te 

ayuda a organizar los días administrativos para que puedan ser solicitados de 

forma fácil y entretenida. ¡En la plataforma el jefe directo del solicitante podrá 

aprobar o rechazar el requerimiento!. 



RECONOCIMIENTO FLEXIBLE
Premiando a tu equipo

¿Es el empleado del mes? ¿llega siempre a la hora? ¿cumple sus metas? o 

simplemente lleva años comprometido con la empresa. 

Este módulo está orientado a todas las empresas que desean reconocer a 

sus colaboradores mediante puntos, y el colaborador podrá organizar y 

canjear los puntos por premios.



RECONOCIMIENTO P2P
Reconoce de forma 360 por Valores o Pilares de la empresa

Este módulo permite que cada colaborador pueda reconocer a sus pares y dejar 

un mensaje del porqué lo está reconociendo. Permite que los Valores o Pilares 

no solo queden escritos sin ser practicados y reconocidos.



HOME OFFICE
El valor de poder trabajar en cualquier lugar

Las empresas permiten tener el beneficios, si sus labores lo permiten, que 

sus colaboradores puedan trabajar 1 o más días desde donde cada uno lo 

estime conveniente. Desde un café, en la casa, en la playa…donde cada 

uno prefiera hacerlo.



VACACIONES ONLINE
Gestión y solicitud en línea

Todos los colaboradores podrán acceder, revisar y solicitar sus vacaciones de una 

manera segura y confiable. Este módulo evita papeleos innecesarios y asegura el 

correcto uso de los feriados legales de cada beneficiario.



LIQUIDACIONES ONLINE
Información segura y autogestionable

Todos podrán acceder a sus liquidaciones de sueldo para el uso que estimen 

conveniente de un modo confiable. Asegura la entrega de este documento 

mensualmente a todos los colaboradores, reduciendo así el exceso de papeleo y 

gestiones de parte del área responsable.  

LIQ MAYO 2018 Descarga Aquí

LIQ JUNIO 2018 Descarga Aquí

LIQ JULIO 2018 Descarga Aquí

LIQ AGOSTO 2018 Descarga Aquí

LIQ SEPTIEMBRE 2018 Descarga Aquí



AGENDAMIENTOS EN LÍNEA 
Coordinación en línea

¿Tienes beneficios necesarios de agendar? 

¿Asistente Social, Psicólogo, Masajes, Médicos, Entrevistas, Reuniones? 

Todo lo que necesites lo puedes gestionar de un modo simple, rápido y de 

desde cualquier lugar. 



EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
Una Evaluación de Desempeño es el proceso por el cual se mide el rendimiento 

laboral de los colaboradores. En este módulo podrás medirlo por cargo, área y 

competencias.

Evalúa, complementariamente, el cumplimiento de los objetivos así como las 

conductas de una persona en su trabajo para el logro de estos (en línea con los 

valores organizacionales).



mgomez@grupoproterra.com / info@felicity360.comwww.felicity360.com+51 991030 954


